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Tau thuy lwu tra du lich - Xép hang

Cruise ship - Classification

1 Pham vi ap dung
Tiéu chuén nay quy dinh cac yéu ciu dé xép hang tau thuy lwu tra du lich.

Tiéu chuén nay khéng ap dung dé xép hang céc loai tau thuy va céc loai co sé: wu tri du
lich khac.

Tiéu chuén nay c6 thé dwoc tham khao khi thiét ké déng méi hodc hoan cai tau thuy lwu
tra du lich.

2 Thuat ngir va dinh nghia

Trong tiéu chuén nay céc thuét nglr dwéi day duec hiéu nhu sau:
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Tau thuy lwu tra du ljch (cruise ship)

Phwong tién thuy ché khach du lich cé budng ngt, trén hanh trinh ¢6 neo dau cho khach
ngu qua dém.

2.2

Budng ngli (bed room)

Budng cho khach du lich ¢é phong ngl va phong vé sinh.

2.3

Ngwé&i quan ly va nhan vién cac khu vyc djch vu (managers and staffs in service

areas)

Ngudi lam viéc theo cac chirc danh triec tiép phuc vy khach lwu tra va céac dich vu bd
sung khac trén tau thdy lwu trd du lich, bao gdm nguwdi quan ly, didu hanh chung céc khu
vire dich vy, ngwoi quan ly tieng khu viee dich vy va nhan vién phuc vy tai cac khu vyc
dich vu.
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2.4
Thuyén vién (operators)

Nguoi 1am viéc theo chirc danh quy dinh trén phuong tién, bao gdm thuyén trudng,
thuyén phé, may tredng, may pho, thiy thd, thg may.

3 Xép hang tau thuy Iwu tra du lich

Can.clr vao thyrc té vé kién trac; didu kién vé an toan ky thuat; trang thiét bj tién nghi;
dich vy va chét lwgng phuc vy: ngwdi quan Iy va nhan vién cac khu vic dich vy, ngudi
diéu khién, van hanh tau; thyc trang bdo vé mai trudng, an ninh, phong chéng chay nd
va chéat lvgng vé sinh an toan thyc phdm, tau thuy Iwu tra du lich dwoc xép theo 5 hang:
hang 1 sao, 2 sao, 3 sao, 4 sao va 5 sao. C4c tiéu chi dé xép hang tau thly lwu tra du
lich dwgc quy dinh tai Diéu 4 va Diéu 5.

4 Yéu cdu chung

4.1 Thiét ké kién trac

Thiét ké kién tric phit hop véi yéu cu kinh doanh, cac khu vic dich vu dwoc bé tri hop
ly, thuén tién.

4.2 Trang thiét bi tién nghi

Trang thiét bj tién nghi cac khu vyc dich vy dadm bao day du, hoat déng tét, chét luvong
phlu hgp véi tirng hang twong rng; dwgc méc hodc gén ¢ dinh, ddm bao khdng bj xé
dich khi tau di chuyén.

C6 may phét dién cung cép dién 24/24 h dé chiéu sang dadm bao yéu ciu cla tirng khu
vic; c6 trang thiét bj chiéu sang khi mat ngudn.

Cé trang thiét bj chira nwéc ngot ddm bdo dd phyc vy khach trong suét hanh trinh.

Hé théng thong gié trong cac khu viec hoat dong tét (thdng gié tw nhién hoac cwdng birc,
dam bao théng thoang).

C6 du trang thiét bj v& an toan ky thuat va bao vé mdi tredng.

Trang thiét bj y té: c6 td thubc, thuéc va dung cu y té théng dung.

4.3 Dijch vu va chét lwgng phyc vy

Dich vy va chét le@ng phuc vu theo quy dinh déi véi tirng hang twong rng trong Bang 1.
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4.4 Ngwoi quan ly va nhan vién cac khu viee djch vy; thuyén vién
Ngwei quan ly va nhan vién cac khu viee dich vuy:
- Dugc dao tao chuyén mén, nghiép vy, ngoai ngtr, vi tinh phu hgp véi cdng viéc;

- C6 strc khoé phi hgp véi yéu clu cong viéc, dwgc kiém tra dinh ky mét nam moét 1an
(c6 gidy chirng nhan cla co s& y té c6 thdm quyén cép);

- C6 kha n&ng boi 16, cru sinh, ctru hda, ctru d&m, so cteu va biét st dung cac trang
thiét bi chira chay co ban (cé gidy chirng nhan boi 16i phd théng; gidy chirng nhan qua
I&p tap huén vé ctru sinh, ctru d&m, so clru va phong chay chira chay do co quan co
thdm quyén cép). Sé ngudi biét so ctru téi thidu 1a 50% trong tbng sé nguwdi quan ly
va nhan vién cac khu viee dich vy,

Thuyén vién:
- Coé du bang, chirng chi chuy&én mén diéu khién, van hanh phuwong tién phi hep;
- C6 da ngudi theo dinh bién an toan téi thiéu.

Méc trang phuc dang quy dinh cla tau, c6 phu hiéu tén trén do.

4.5 Bao vé méi trwdng, an ninh, phong chéng chay nd va vé sinh an toan thyc
pham

Dam bao tuén tha cac quy dinh v& bdo vé mdi trwéng, an ninh, phdong chéng chay nd va
chét lwgng vé sinh an toan thyec phdm.

5 Yéu cdu cu thé

Yéu ciu téi thidu dbi véi hang tir 1 sao dén 5 sao quy dinh trong Bang 1.



Béng 1 - Tiéu chi xép hang

Tiéu chi Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hgl:lg 4 sao Hang 5§ sao
1 Thiét ké kién tric
1.1 Kién truc Theo 4.1 Nhv 1 sao, thém: | Nhw 2 sao, thém: | Nhw 3 sao. Nhw 4 sao, thém:

- Noi, ngoai thét
thiét ké&, bai tri,
trang tri hai hoa.

- Hinh dang kién
tric dep, chét liéu

tot.

- C6 boong dao va
noi cho khach tdm
nang.

- Hinh dang kién
tric doc dao, chét
lieu tét.

- Khuyén khich
tinh dan téc trong
thiét ké kién truc.

- Cé dwéng danh
cho xe lan cla
nguwei tan tat.

- Co6 it nhat mot
buébng ngu cho
nguoi tan tat di
bang xe lan.

1.2 Khu vipc sanh dén tiép

- Sanh dén tiép
két hop véi phong
an.

- Dién tich téi
thieu dat 1,1
m?/khach (s6
khach tinh theo sé
giwdbng co6 trén
tau).

- Phéng vé sinh
chung.

Nhw 1 sao, thém:

- Dién tich téi
thiéu dat
1,2m?/khach (sb
khach tinh theo sé
giwrong cé trén
tau).

Nhw 2 sao, thém:

- Sanh dén tiép
riéng.

- Dién tich tdi
thiéu dat
0,5m%khach  (sb
khach tinh theo sé
girdng cd trén
tau).

Nhw 3 sao, thém:
- Dién tich téi
thiéu dat
0,8m?/khach (sb
khach tinh theo sé
givdng cbd trén
tau).

- Phéng vé sinh
cho nam va nir
riéng.

Nhw 4 sao, thém:
- Dién tich tbi
thiéu dat
1,0m%khach (sb
khach tinh theo sb
giwdng cd trén
tau).
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